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OBJECTIFS ET METHODOLOGIE

OBJECTIFS

Mesurer I'equipement , les modes de reception et la
consommation de contenus audio et video des Francais.

Identifier les principaux facteurs (sociaux, economiques,
technologiques...) qui freinent ou facilitent I'acceés.

.ﬂ En particulier, analyser les comportements de consommation
- selon les differentes interfaces et modes d'acces.

Realiser un focus sur les detenteurs de Smart TV, et les
consommateurs de services a la demande.

Smart TV

Arcom
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Le téléviseur, principalement connecté a internet (box, Smart TV,...), reste le 1°* support de
consommation vidéo pour les Francais

89% des foyers francais sont équipés d'un téléviseur, dont 84% connectes & internet. Si le raccordement par la TNT (37%) ou le satellite (11%)
persiste, il est majoritairement couple a une connexion du teléviseur a internet. Privilegie pour la consommation video, le televiseur tend toutefois a
étre délaisseé par les plus jeunes (moins de 35 ans) qui favorisent une consommation plusindividuelle sur le smartphone.

Les trois quarts des Francais ont accés a au moins une offre vidéo payante

La connexion du televiseur a internet et la forte utilisation du smartphone pour regarder des videos s'accompagnent de la souscription et/ou de
l'acces & de nombreux services payants. Les trois quarts des Francais ont en effet acces & une offre payante (VADA, chaines TV payantes,
plateformes payantes, etc.). Le budget médian alloué a ces offres s'éléve a 20€/mois, une somme jugée globalement raisonnable.

Les chaines de teélévision linéaires gratuites demeurent le service le plus consommeé par les Francais.
L'attachement varie toutefois selon I'age.

90% des Francais regardent des chaines de television lineaires gratuites. Ce service est apprecie pour la diversite de ses programmes et sa facilite
d'acces (en particulier par les plus de 50 ans).

Les preferences pour les genres de programmes influencent le recours aux differents services : les moins de 35 ans, principalement consommateurs
de series, films et divertissement, privilegient la VADA et les plateformes de partage de videos. Les plus de 50 ans, notamment gros consommateurs
de contenus d'information, sont des telespectateurs assidus de television lineaire gratuite. Globalement, les programmes d'information et de sport
sont toujours associes, quelque soit I'age, a une consommation lineaire.
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Les moins de 25 ans allouent une grande part de leur temps de consommation vidéo aux réseaux
sociaux, a la VaDA et aux plateformes de partage de vidéos.

Les 15-24 ans sont les plus gros consommateurs de videos sur les réseaux sociaux, les services de VaDA et les plateformes de partage de vidéos. La
diversite des service consommes decroit avec I'age : chez les plus de 65 ans, 71% du temps de consommation video est consacre a la television

lineaire gratuite.

70% des Francais consomment des videos sur les reseaux sociaux et plateformes de partage de videos. Bien que ces services proposent une
diversite de formats (shorts/reels, emissions produites, contenus /ive, etc.), 66% des utilisateurs consomment des émissions de télevision sur ces
plateformes (extraits ou intégralités). 15% des Francais consomment méme des émissions de « reacts » a des programmes TV en /ive, laissant
supposer un systeme de vases communiquant entre les chaines de television lineaires et ces plateformes.

Les utilisateurs de Smart TV sont davantage tournés vers les contenus a la demande grace aux
interfaces simples et diversifiées de cet équipement.

Les utilisateurs de Smart TV (jeunes, technophiles, CSP+, abonnés a des services payants) sont de gros consommateurs de services a la demande,
qui viennent s'ajouter a une consommation de television lineaire identique a la moyenne des Francais.

Sur la Smart TV, I'accés aux services VaDA (ler service consomme sur cette interface, & eqalité avec la TV linéaire) est juge particulierement simple,
notamment en raison de la presence de touches dediees sur la plupart des telecommandes.
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Le smartphone est le premier support d'écoute des Francais.
40% des Francais accédent a au moins un service audio payant

Les Francais sont tous equipes d'au moins un appareil permettant I'ecoute de I'audio, le smartphone simposant comme I'equipement le plus utilise
pour ecouter des contenus. Cette evolution s'accompagne d'une part importante de Francais ayant acces a des services payants, permettant
notamment une consommation & la demande et personnalisée. L'autoradio reste le 3¢me terminal audio des Francais (1 dedié), en termes
d'equipement, et de support d'écoute. Au total, les % des Francais ont recours a un terminal dedie (autoradio, poste de radio, etc.) pour écouter
des contenus audio.

La radio en direct s'impose toujours comme le média audio incontournable des Francais (78% de
consommateurs)

La radio en direct est le service audio le plus consomme, méme si 31% deéclarent 'ne pas s'y interesser'. Au-dela de la musique, les contenus
d'information sont privilegies par les Francais sur ce service. Comme pour la video, les moins de 25 ans consacrent une part elevee de leur temps
d'ecoute aux contenus a la demande. Adeptes de podcasts et de musique, ils se concentrent sur les plateformes de streaming audio/musical, de
vidéos (pour I'eécoute seule) et sur les reseaux sociaux. Ils sont les plus petits consommateurs de radio en direct, un média dont la place croit avec
I'age, comme pour la television lineaire.

La musique est le genre de contenu audio le plus écouté, en particulier chez les jeunes

Premier genre de programme ecoute (2° chez les plus de 65 ans), la musique est le contenu audio de reférence, suivi de l'information. Les plus
jeunes accordent également une place importante au divertissement et au développement personnel (eégalite avec I'information), pouvant
trouver leur place dans des podcasts.
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EQUIPEMENTS POSSEDES
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Tous les Francais sont équipés pour consommer des contenus videéo.
Pour la premiére fois, le smartphone est I'equipement le plus répandu dans les foyers.

Taux d'equipement des foyers

93% ofo
ofocflo o < 89% S
o |°<bq ° ey §8‘7
S22022 S22023 S22024
Nombre d'ecrans
f 5,6 58 W
. par foyer
a47%

Teléphone mobile D 19 20 20
(dont smartphone) 17 19 2,0*

Ordinateur L1 16 16 16

Television [ Y 15 15

Tablette tactile EI 0,6 0,6 0,6

Smartphone Televiseur Ordinateur Tablette tactile
* Cette année, la quasi-totalite des foyers equipés en teéléphone mobile sont equipées
S22020 mS22021 mS22022 mS22023 mS22024 smartphone. Ainsi, le nombre moyen de ces deux équipements est quasiidentique.

Base : Ensemble des foyers francais x m Source: Barométre des equipements S2 2024, Mediametrie 8

Mediametrie



MODES DE RECEPTION ATCO m

Prés des trois quarts des foyers Francais recoivent la téléevision par internet.
37% la recoivent via la TNT.

Mode de reception de la television

sur I'ensemble des postes du foyer IPTV haut et trés haut
72,6%  débits*

56,4%
S50% 54,3% 53.7% 53,0%
551% T T 49,0%
~~~~~~~~~ 46,7% A47%
509% o v o ——— T v
49|8/° 49|3/0 47'7% o\ ___________ 42|O%
45,6% 4224% Réception Hertzienne
40,1%\ terrestre**
37|1% INT -:@:— La reception de la television
235% 225% 213% < | par la TNT permet d'acceder
70 18,6% gratuitement aux chaines de
16,2% 14.0% télévision en direct, grace a
7o 12,6% 10'9% une antenne rateau (sur le toit
— Satellite ouinterieure).
S22017 S22018 S22019 522020 S2 2021 S22022 522023 S22024

* Internet Protocol Television(IPTV) recue grace aux réseaux xDSL, céble par abonnement et fibre (FttX).
** Télevision numerique terrestre + service-antenne (réception des chaines de la TNT gratuite par le céable)

m Source: Barometre des equipements S2 2024, Mediametrie 9

Mediametrie

Base . Ensemble des foyers francais equipes TV



MODES DE RECEPTION
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/ La moitié des Francais recoit la télévision uniquement par internet.
16% la recoivent toujours uniquement via la TNT.

Reception de la television sur I'ensemble des postes du foyer

21% 2,3% 2,3% 2 0 v

40% 42% 4,2% %:840’ ;lv & 84‘; 3 modes

6,2% 57% 52% 4,7% 35% %
TNT et IPTV
Satellite
uniquement
IPTV* uniquement

TNT uniquement

522017 522018 522019 522020 522021 522022 522023 522024

*Internet Protocol Television (IPTV) recue grace aux réseaux xDSL, céble (gratuit et par abonnement) et fibre (FttX). Le cable gratuit ne peut pas étre ici distingué de I'IPTV.

Base . Ensemble des foyers francais équipés TV m Source: Barometre des équipements S2 2024, Médiamétrie 10

Mediametrie




RECEPTION TNT

Arcom

La TNT est choisie pour sa gratuité, mais aussi pour la qualité de sa reception
et pour I'offre de chaines.

Raisons de ne recevoir les contenus video que via la TNT

Ne veux pas payer pour un autre mode de reception 45%

Satisfait de la qualité de réception de la TNT et ne 379, ———
souhaite pas en changer °

Satisfait de I'offre de chaines et de services de la 33%
TNT, je ne souhaite pas en changer

. LA 14%
Ne regarde que trés peu la télévision

Pense que ce serait trop compliqué de changer 13%
de mode de réception

La qualité de mon réseau internet n'est 1%
pas assez bonne pour une reception de qualite

Ne suis pas éligible a d'autres modes de reception 7%

Ne sais pas si je peux recevoir |a television 5%

autrement h

Base. Utilisateurs exclusifs de la TNT comme mode d'acces

PARCOURSI. Pour quelle(s) raison(s), recevez-vous la telévision exclusivementvia la TNT (gréce a une antennerateau sur le toit ou intérieure) ? ) o :
PARCOURS2. Pour quelle(s) raison(s), ne recevez-vous pas ou plus la télévision via la TNT (grace a une antennerateau sur le toit ou intérieure) ? Source : Tendances audio-video 2025, CSA pour I'Arcom lll



RECEPTION PAR INTERNET Arc O m

La plupart des Francais ont connecté leur téléviseur a internet.
La box TV FAI est le premier mode de connexion du téléviseur a internet.

() S
Q@ l
| = v fo ~=
7 == 3] & (o | 28 Boitier
W b
Box/ décodeur T Console - Box/ décodeur IPTV non
.\ TV FAI Smart TV de jeux Clé HDMI CANAL+ Boitier TV officiel

63%

o
84 O des Modes de connexion du poste de television

: . 38% utilisé le plus souvent
francais ont connectée >
leur televiseur a
internet.
9% 9% 7%
> 3% 3%

Base . Possesseurs de téléviseur qui savent comment elle est branchée (n=3961])

EQUIPI. Parlons plus particulierement de votre poste de télevision. Comment recoit-il des programmes et contenus video (chaines TV en direct, videos sur les réseaux sociaux ou YouTube,
vidéo a lademande, etc...) ? EQUIP5. Comment le poste de télévision que vous utilisez le plus souvent recoit-il des contenus audiovisuels (chaines de télévision ou autres services vidéos..)
CONSO4_R Avec votre abonnementa CANAL+, disposez-vous d'un décodeur CANAL+ branché & votre poste de télévision ?

Source: Tendances audio-video 2025, CSA pour I'Arcom

12



OFFRES PAYANTES

Les trois quarts des Francais accédent a (au moins) une offre payante. Hors FAI,
les foyers dépensent un montant médian de 20€/mois, un budget jugeé raisonnable.

73% des Francais ont acces a au 20 €Im0is budget median,

moins une offre payante. parmi ceux qui payent pour une offre video

69% une plateforme rime video ~o \
de VaDA . ” et 67% trouvent ce
35% une offre budget raisonnable
de TV payante % oy

(parmi ceux qui payent pour

au moins une ofire video)
21% Au'L-reS T F 1+ Premium

crunchyrol

Base . Ensemble des Francais de 15 ans et + (n=4336) Base : Declarent un montant (n=2234)

CONSOI. Pour les offres payantes de programmes et contenus video suivantes, indiquez si vous y avez acces au sein de votre foyer,
que vous payiez I'abonnement vous-méme ou non.

13
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EQUIPEMENTS UTILISES ATCO m

Le téeleviseur reste I'équipement le plus utilisé pour consommer des contenus vidéo.
Les plus jeunes lui preferent le smartphone.

% Utilisent- Selon I'age

A s Moins  Total utilisent
v souvent o 15-24 25-34 35-49 50-64 65 et +
/93%——93%
s|évisi 73% 15% 88% Y
Poste de télévision o ° (3 %
Smartphone /824
e 77%
Poste de télévision 71% 77% o

o 70% 71%

Ordinateur fixe ou Console de jeux 52‘%\
portable s 69% .
39%/m< ° —] D O m—
Tablette 35%

Tablette 55%  42% \
Vidéo projecteur  '*” . \
Console de jeux RiEA 17% 28% \12./\ -

4%\2%

« La television est tres importante dans notre quotidien. Nous regardons des series
tous les soirs pour nous détendre en semaine. Le week-end éelle est egalement
souvent utiliseée pour le divertissement. C'est un élément central de notre foyer au
@ pointquily en ait une dans le salon et dans la chambre »

27ans, en couple, sans enfant,

Vidéo projecteur E;% 8%

Base : Ensemble des Francais de 15 ans et + (n=4336) '.

EQUIP2. Parmi les appareils suivants, indiquez a quelle frequence vous les utilisez personnellement pour regarder des programmes et Source : Tendances audio-vidéo 2025, CSA pour I'Arcom 15
contenus vidéos (chaines TV en direct, videos sur les réseaux sociaux ou YouTube, vidéos a la demande, etc. ...). ' '



HABITUDES DE CONSONMMATION
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En fréquence, les services vidéo les plus consommeés demeurent les chaines de

télévision linéaires gratuites et leurs plateformes numériques.

Au moins 3 fois Moins
par semaine souvent
v
Chaines de télévision gratuites en direct @2 ¢ a-Hwo 18% 89%
Plateformes numeriques des chaines gratuites | . = [JEPX2 42% 64%
ou payantes enreplay ou en direct
Videéo a la demande par abonnement " T St 23%  63%
Vidéos sur les réseaux sociaux @ B 8 @ 20%  62%

o BEEZ 9% 57%

Plateformes de partage de vidéos B Vouiube K

e ()
Chaines de télévision payantes en direct 4+ R 13% 30%

Chaines en ligne gratuites, disponibles v & ® 8% 23%
uniquement via internet

Vidéos louées ou achetees a I'unité [ € B 17% 21%

Base . Ensemble des Francais de 15 ans et + (n=4336)'.'

CONSO5..Aquelle fréquenceregardez-vous des contenus sur les services suivants ? Source

S)

« La télevision est tres
importante dans mon
quotidien.

Je regarde tous les jours
méme si parfois elle est juste
allumee en bruit de fond. »

34 ans, célibataire, sans enfant

: Tendances audio-vidéo 2025, CSA pour I'Arcom 16



PERCEPTION DU TEMPS PASSE LA VEILLE
Arcom

En durée, les deux classes d'age les plus consommatrices de contenus vidéo sont les plus
jeunes et les plus ages. Les premiers sur les réseaux sociaux, les seconds sur la téelévision
linéaire gratuite.

321 min 261 min 242 min 286 min 296 min
, . Fast@vap
Temps passe la veille TV payants .

\ . Plateformes TV ) Fastf&[DvaD

sur les services video FraDva 2
selon |'ége PPV FasMDyaD PlateformesTy Plateformes TV

TV payante DD PPV PPV
Plateformes TV TV payante
VADA ey Plateformes TV VabA

PPV Réseaux
Temps moyen

VaDA VabDA
4h40
sociaux gratuiteg
Réseaux sociaux en direct

\ gratuites

sociaux

Smart TV 5h40 ot
eg direct en direct

15-24 25-34

en direct

50-64 6Set+

Base . Ensemble des Francais de 15 ans et + (n=4336)'.'

CONSOé. En vous remémorant la journée d'hier, combien de temps diriez-vous avoir passé sur : Source: Tendances audio-vidéo 2025, CSA pour I'Arcom 17



IMPACT DES SERVICES A LA DEMANDE
Arcom

La consommation réeguliére de services VaDA impacte fortement a la baisse la part de
temps consacreée a la télévision gratuite. Les plateformes de partage de vidéos et les
réseaux sociaux ont également un impact prononcé.

Impact de la consommation des autres services video
sur la part de la television dans la DEI totale

38 47
6,0
-24,5

VaDA PPV Réseaux sociaux Plateformes TV Chaines FAST

44
32

a1 . 07

I I -4,7
6,8

Moins 1fois par mois
4 -19,1

1a 3 fois par mois
m | a 2 fois par semaine
m 3 a 5 fois par semaine
m Tous les jours ou presque

19,

Source: Tendances audio-video 2025, CSA pour I'Arcom 18



SATISFACTION
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Les Francais sont globalement satisfaits des contenus mis a leur disposition. Pourtant une
minorité d'entre eux seulement déclare connaitre tous les contenus disponibles sur leur
poste, se contentant de routines et de parcours restreints.

7,4/1 0 : note de satisfaction moyenne des Francais sur la variete et
la diversite des contenus auxquelsils ont acces.

81 A’ 'Je sals queJal acces a beaucoup de 54% 1]’ al explore toutes les rubriques

contenus mais je me contente de quelques

- o . menu sur mon t television
chaines/applications sur lesquelles j'ai mes habitudes du menu sur mon poste de televisio

« Je l'exploite a 10% comme une ancienne TV. Je n utilise pas toutes les
«Aujourd'huije suis satistait. Il y a beaucoup de choses, on propriétés derriere. C'est encore l'inconnu pour nous la Smart TV parce
pourrait se perdre mais finalement des /zablz‘udes s’installent qu'on n'a pas vraiment été guidd. On ne savait pas toutes les
L0/ va VoIr tout /e temps ia meme chose. » fonctionnalites qu'on avait. Quand on /a recu, on a recu le livret
@ d'installation mais apres on na rien sur [ utifisation. »

57 ans, célibataire, sans enfant, TCL 36 ans, en couple, 2 enfants, Samsung

Base : Ensemble des Francais équipés d au moins un appareil vidéo (n=4272)

CONSO13: Voici différentes propositions concernant 'acces & des programmes ou des contenus video.

Pout chacune, indiquez s vous &tes daccord ou non: Source : Tendances audio-vidéo 2025, CSA pour I'Arcom 19



CONSIDERATION
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La télévision linéaire gratuite reste le premier service considéré pour trouver la plupart des programmes.
Aupreés des moins de 50 ans et des équipés Smart TV, la VaDA I'emporte largement pour les films et séries.
Auprés des plus jeunes, les plateformes de partage de vidéos se situent au premier rang pour les

contenus de divertissement.

Service video considere en premier pour chaque genre de programmes

Pour trouver un film,
le service vers lequel
le plus de personne , . . . .
se tou‘rnent es‘t |a F-I | mS T‘.’ G'I‘atl.I'Ite ‘IaDA "aDA \IaDA i , , L i
telévision gratuite « Quandiln'y arien a la television je
.. . . . . vais sur Netflix. Je sais que le lundi, le
Seﬂ es TV Gratuite VaDA VaDA VaDA mardietle mercrediil ya des
emissions sympas. A partir du jeudije
Documentaires TV Gratuite TV Gratuite | TV Gratuite | TV Gratuite vais sur Netfiix pour les films et les
series. »
Information | TV Gratuite | TVGratuite | TV Gratuite | TV Gratuite 24 ans, celibataire, sans enfait, iaom
«Surla TV Connectée, mes enfants
Divertissement TV Gratuite PPV TV Gratuite | TV Gratuite utilisent beaucoup Netflix et tout ca.
Mol je regarde la teélevision »
SpOT-t T‘.’ GratUite T‘I GratUite T\’ GratUite T‘I GratUite 36 ans, en COU,O/G, 29/77‘3[7['3, Samsung
Jeunesse TV Gratuite VaDA VaDA VaDA

Base. Ensemble des Frangais de 15 ans et + (n=4336) '.

PARCOURS7. Pour chacune des catégories suivantes, cochez les services que vous pourriez

Considérer pouT trouver un contenu qui vous convienne, Source : Tendances audio-video 2025, CSA pour I'Arcom 20



RESEAUX SOCIAUX ATCO m

Prés de 50% des Francais regardent des émissions TV sur les plateformes de partage de vidéos
ou les réseaux sociaux. 15% regardent des eémissions /ivede « reacts » a des programmes TV.

%
70 © DES FRANCAIS CONSONMENT DES VIDEOS SUR LES RESEAUX SOCIAUX OU LES PLATEFORMES DE PARTAGE DE VIDEOS

Au moins 3 fois 1a 2 fois Moins
par semaine par semaine souvent 1OTAL REGARDENT

v \ 4 \
Des shorts, des réels, ou des TikToks - 8% 72%
(vidéos courtes qui defilent les unes apreés les autres)

Des stories

(contenus éphéméres, souvent photo ou vidéo, qui - 19% MN%

disparaissent automatiquement aprés 24 heures)

| ] - v M » ”~
D'autres contenus vidéo - 4% 71% NIVEAU D'INTERET
(vidéos de Youtubeur, . POUR LES CONTENUS LIVE
Des émissions de télévision o s
(extraits ou en intégralité : émissions de divertissement, - 26% 66% 40 A’ r‘egardent des émissions de
sport, documentaires...) « reacts » a des programmes TV : |e streamer

réagit et commente des programmes TV, et interagit
avec ses viewers, soit 15% des Francais.

Des contenus Live - o o
(le streamer ou l'influenceur se filme en direct, avec la 16% 24% 31%

o , ,
possibilité d'interagir avec le "chat" en temps reel) 53 A) regardent d'autres contenus /ive:

le streamer ou l'influenceur se filme en train de jouer, de
commenter une actualité, ou de parler de tout sujet
avec ses viewers, etc, soit 19% des Francais.

Base . Utilisateurs de plateformes de partage de vidéos ou réseaux sociaux (n=3167),

soit 70% des Francais

CONSOI0. Et sur lesréseaux sociaux et plateformes de partage de vidéos, a quelle fréquence regardez-vous ces types de contenus ?
CONSOI1.Vous nous avezindique regarder des contenus « Live » sur les réseaux sociaux ou les plateformes, quels types de contenus regardez-vous Source: Tendances audio-vidéo 2025, CSA pour I'Arcom 21
parmiles suivants ?



YOUTUBE Arco m

Les utilisateurs de YouTube combinent des programmes courts et longs.
Trois quarts d'entre eux regardent des vidéos de plus de 30 minutes.

%
47 O DES FRANCAIS UTILISENT YOUTUBE AU MOINS UNE FOIS PAR SEMAINE

Des clips musicaux [ 57% , ,
—DUREE DES VIDEOS SUR YOUTUBE

Des tutoriels (cuisine, bricolage .. [N 54%
Souvent TOTAL REGARDENT
Des shorts | 29% v v
(vidéos courtes qui defilent les unes apreés les autres) De moins de 1 minute BN 76%
Des émissions de Youtubeurs [N 289% [524ans:62% -
, e ; - L 42% L 28% 1 K
(Squeezie, Inoxtag, Lena Situations, Michou, ...) 2534ans: 42% Entre1et 5 minutes ke 89%
Des vidéos d'émission de télévision [N 24% Entre Set10minutes WPV 9%
(extrait ou en integralite) Entre 10 et 30 minutes IFEA N 3%
Des vidéos de sport (résumés, extraits.) [y 24% Entre 30 minutes et... IS I 73%
Des films ou des séries N 20% De plus d'l heure [NEZ NN 63%
Des contenus « Live »

(des Youtubeurs ou influenceurs se filment en direct et _ 19%
commentent des sujets devant leurs spectateurs)

Des vidéos d'émissions de radio filmées _ 16%
D'autres contenus - 7%

Base : Utilisateurs de plateformes de partage de vidéos dont YouTube (n=2598), soit
57% des Francais

CONSOQOI16.Vous nous avezindiquéregarder YOUTUBE, quels types de contenus regardez-vous sur cette plateforme ?
CONSOQOI17.Sur YouTube, a quelle frequenceregardez-vous les durées de vidéos suivantes ? Source : Tendances audio-video 2025' CSA pour I'Arcom 22



[Arcom

03

ACCES AUX SERVICES
VIDEO SELON LES
INTERFACES ET LES
TERMINAUX




CONSOMMATION DES SERVICES

Arcom
L'équipement en Smart TV fait progresser la consommation de tous les services vidéo.

' Autant Moins
Plusj$§ tﬁ\aeenécr%gﬁu%\s/que qu'avant souvent

v v

Les services de vidéo a la demande par T oz
abonnement/SUOD (Netfix, Prime Vidieo, Disney+.)  NMMLC [ o

Les plateformes numériques des chaines gratuites @

replay/rattrapage ou en direct

uniquement via internet,

HOMIE, il y a pleins de
Les chaines de téléuision payantes en cirect | ERINE NN rooes plefh ol catenor
(CANAL+, beIN SPORTS, DAZN...) choses, plein de categorie.

Elle n'est pas mal

Les vidéos sur les réseaux sociaux ¢

passage d'un programme a
Les chaines de télévision gratuites en direct (TF], _ 13% / j’;“ ’;T elfepe”se' FEEL
France 2, M6, Arte, TMC, C8, W9, ... alt plus consommer. »
.y . . s e sa s 37ans, en couple, 2 enfants,
Les vidéos louées ou achetées a I'unité (CANAL VOD, _ 18% Samsung

\VOD de votre fournisseur d'acces a internet...)

Base : Utilisateur d'une Smart TV et a déja regarde le service concerné ——=

BLOCTV9. Depuis que vous avez une « Smart TV », diriez-vous que vous passez plus, autant ou moins de temps a utiliser les services video suivants sur votre poste de téleévision ? Source: Tendances audio-vidéo 2025, 24

CSA pour I'Arcom



FACILITE D'ACCES DES SERVICES PAR INTERFACE TV

Arcom

Sur une Smart TV, les services de vidéo semblent plus faciles d’accés que sur une box, en
particulier les plateformes de partage de vidéos. Seule la télévision gratuite est jugée moins
accessible.

Services percus comme ‘fres simples d'acces’ selon l'interface

54 % des
personnes
utilisant
linterface de
leur box FAI pour
regarderla TV
accédent aux
chainesde TV
gratuites et
considerent ca
trées simple

({Tfl
=)
Box TV FAI

TV gratuite; 54%

VaDA; 48%

TV payante; 40%
Plateformes TV; 39%

Plateformes vidéos ; 29%

Fast TV; 18%

Base. Utilisateur de l'interface et du service
BLOCTV3. Quel niveau d'effort devez-vous fournir pour accéder a ces différents services via [INTERFACE_UTILISE]?

e

_———

Smart TV

VaDA; 54%

Plateformes vidéos ; 45%
TV gratuite; 41%
Plateformes TV; 34%

TV payante; 34%
Fast TV; 30%

S;

« Je me rends compte que finalement j utilise
toujours ma box sauf pour aller sur Netflix. »

34 ans, célibataire, sans enfant, TCL

Rappel items services:

1.TV gratuite: Les chaines de télévision gratuites en direct

2. : Les chaines de télévision payantes en direct

3. . Les plateformes numeriques des chaines gratuites
ou payantes enreplay/rattrapage ou en direct

4.VaDA : Les plateformes de streaming par abonnement/SVOD

5. :Les vidéos louées ou achetées a l'unite
6. Plateformes de vidéos: Les plateformes de partage de videos (PPV)
7 . Les vidéos sur les réseaux sociaux

8. Fast TV : Les chaines en ligne gratuites, disponibles uniquement via
internet (Pluto TV, Rakuten TV, Samsung TV Plus...)

Source: Tendances audio-video 2025, CSA pour I'Arcom 25




ACCES AUX SERVICES PAR INTERFACE TV

Arcom

La Smart TV favorise I'accés a tous les services, sauf aux chaines de télévision
linéaires gratuites.

aux d'utilisateurs de|
chaque interface]

76% des
personnes
utilisant
linterface de
leur box FAI y
regardent des
chalnesde TV
gratuites

Base : Utilisateur de l'interface

({T )
T

Box TV FAI
53%

TV gratuite; 76%

VaDA; 48%
Plateformes TV; 47%

Plateformes vidéos ; 30%
TV payante; 19%

Fast TV; 8%

Acces aux services selon l'interface

=

———

Smart TV

30%

VaDA; 62%
TV gratuite; 59%

Plateformes vidéos ; 46%
Plateformes TV; 40%

TV payante; 20%

Fast TV; 15%

BLOC TV 1. Pour chacun des services suivants, indiquez s'il vous arrive d'y accéder via [INTERFACE_UTILISEE].

« Trop tarq, il y a tout sur Netfiix.
Je nai plus besoin d aller sur la téle et de
regarder des pubs toute la journee.
C'est/ancien monde ¢ca!»

32 ans, mariee, 3 enfants, Philips

Rappel items services:

1.TV gratuite: Les chaines de télévision gratuites en direct

2. : Les chaines de télévision payantes en direct

3. . Les plateformes numeriques des chaines gratuites
ou payantes enreplay/rattrapage ou en direct

4.VaDA : Les plateformes de streaming par abonnement/SVOD

5. :Les vidéos louées ou achetées a l'unite
6. Plateformes de vidéos: Les plateformes de partage de videos (PPV)
7 . Les vidéos sur les réseaux sociaux

8. Fast TV : Les chaines en ligne gratuites, disponibles uniquement via
internet (Pluto TV, Rakuten TV, Samsung TV Plus...)

Source: Tendances audio-video 2025, CSA pour I'Arcom 26




SERVICES CONSOMMES SUR UNE SMART TV PAR LES 15-24 ANS Arco m

Sur une Smart TV, les plus jeunes accédent davantage aux plateformes de partage
de vidéos qu'a la télévision linéaire gratuite. @

« Je passe pas mal de temps devant les
ecrans pour jouer ou reqgarder des films et
des series mais je ne regarde plus la tele. »

19 ans, célibataire, sans enfant, Sony

rances -

'||=|+f 0O [?

3 «Je regarde trés rarement la télé en
direct. Apres je peux regarder des
emissions en replay, type, complement
d'enquéte, enquétes d action, envoye

73% des 15-24 ans special. Je trouve qu'en general il n'y a plus

utilisant grana-chose en direct apres 22H00, a part
l'interface d'une / nft
SmartTVy [_] es infos. »
dentd -
regardent des 22 ans, célibataire, sans enfant, Samsung
services de VaDA . Fast TV 13%
|

ol « L application YouTube etait deja installee
surma Smart TV, je nai pas eu besoin de la
chercher, elle est directement sur la page
daccueil, On la trouve sans chercher
finalement. »

Plateformes de | TV gratuite,
| VADA, 73% videos, 64% 57% VAD, 1%

34 ans, célibataire, sans enfant, Samsung

Base : Utilisateur d'une Smart TV 4gés de 15-24 ans (N=236)
BLOC TV 1. Pour chacun des services suivants, indiquez s'il vous arrive d'y accéder via [INTERFACE_UTILISEE]. Source : Tendances audio-vidéo 2025, CSA pour I'Arcom 27



ATTRAIT D'UN ACCES DIRECT TNT
Arcom

Les équipés Smart TV apprécient un accés facilité aux chaines de la TNT.

Présence d'une icone/un menu sur I'écran d'accueil
permettant d'acceder directement a 'ensemble des chaines de
television gratuites en direct, sans passer par une autre application

J'en dispose Je ne sais pas Jen'en dispose pas

49%

96% trouvent cette icdne utile 57%

72% s'en servent seraientinteresses

Base. Possesseurs de Smart TV (n=1703) @

PARCOURSA4. Disposez-vous d'une icéne ou d'un menu sur I'écran d'accueil de votre télevision vous permettant d'acceder directementa 'ensemble des chaines de telévision gratuites en direct, sans passer par une autre application ?
PARCOURSS.Trouvez-vous utile de disposer de cetteicéne / d'un menu pour accéder directement a I'ensemble des chaines de télevision gratuites en direct, sans passer par une autre application ?
PARCOURS®. Seriez-vousintéressé de disposer d'uneicdne / d'un menu pour accéder directement a I'ensemble des chaines de télévision gratuites en direct, sans passer par une autre application ?

Source: Tendances audio-video 2025, 28
CSA pour I'Arcom



FACILITE D'ACCES DES SERVICES PAR TERMINAL Arco m

Sur les autres terminaux que le téléviseur, les plateformes de partage de vidéos et
les réseaux sociaux sont de loin les services video considéres comme les plus faciles d'acces...

Services percus comme ‘tres simples d'acces’ selon le terminal @
ST TV connectée =) Ordinateur |:| Smartphone D
e -_— « Javais essaye TikTok. C'était vraiment
pour tester. Le format d’Instagram ou TikTok
46 % des estfait a la base pour le télephone donc ce
ersonnes , : ,
ﬁegardant \ s Plateformes vidéos ; 51% n eSZ‘,OaS tres ,Oemnenf de regarderga sur
VaDA; 48% L. L) 5
troul\?g;t-l-lz TV gratuite; 46% Plateformes vidéos ; 47% une grande tele. Je ne le ferai plus. »
TV gratuite 22 ans, célibataire, sans enfant, Samsung
tres simple Plateformes TV; 35%
d'acces sur TV payante; 36%
cetappareil Plateformes vidéos ; 35% - i
Rappel items services:
VaDA; 28% VaDA; 27% 1. TV gratuite: Les chaines de télévision gratuites en direct
Fast TV; 23% 2. : Les chaines de télevision payantes en direct
3. . Les plateformes numériques des chaines
gratuites ou payantes enreplay/rattrapage ou en direct
Plateformes TV: 15% 4.\JaDA Les plateformes de streaming par abonnement/SVOD
TV payante; 15% TV payante; 13% 5. ‘Les vidéos louées ou achetées & I'unité
TV gratuite; 12% TV gratuite; 12% 6. Plateformes de vidéos : Les plateformes de partage de vidéos
Fast TV; 11% Plateformes TV; 12% (PPV)
Fast TV; 9% 7. : Les videos sur les réseaux sociaux
8. Fast TV : Les chaines en ligne gratuites, disponibles
uniquement via internet (Pluto TV, Rakuten TV, Samsung TV Plus...)

Base ! Utilisateurs de l'interface et du service

BLOCTV3. Quel niveau d'effort devez-vous fournir pour accéder a ces différents services via [INTERFACE_UTILISE]?

BLOCAPP2. Quel niveau d'effort devez-vous fournir pour acceder a ces différents services sur votre [APPAREIL_UTILISE]? Source: Tendances audio-vidéo 2025, CSA pour I'Arcom 29
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EQUIPEMENTS POSSEDES ATCO m

Tous les Francais sont équipés pour consommer des contenus audio.

99 % des Francais possédent au moins un support permettant d'écouter la radio, dédié ou multimédia (vs 90% en 2020)
Q0% possedent au moins un support dédié & laradio en 2024 (vs 94,2% en 2020)

Equipement en terminaux dedies a la radio

O
77% 76% "% 75%

63%
53% 53%
47%
45%45% 43% o
43% 41%
23% 209 22%23%
7%

Autoradio Chaine hi-Fi Poste deradio Radio-reveil Station d'accueil
(FM ou DAB+) (FM ou DAB+)

2020 w2021 m2022 w2023 w2024

Base . Ensemble des individus de 13 ans et plus
I Source: EARinsight 2024, Médiamétrie 3!

Mediametrie



EQUIPEMENTS DAB+ ATCO m

28% des Francais sont équipés DAB+, principalement via leur autoradio.

Equipement en supports DAB+

22%
7% 18% 2 supports

14% par individu
en moyenne

o 8% qo, 8%

8% 79 8%
] I
Autoradio DAB+ Radio-reveil DAB+ Poste de radio DAB+

m2024 m2023 m2022 m202]

Base . Ensemble des individus de 13 ans et plus

I Source: EARinsight 2024, Médiamétrie 32

Mediametrie



OFFRES PAYANTES

40% des Francais accédent a (au moins) une offre payante de streaming audio.
Les foyers dépensent un montant médian de 12€/mois.

40% des Francais 12 €Im0is

depense mediane,

ontacces a 3 YouTube Music parmi ceux qui payent
au moins une offre payante. pour une offre audio
music
T
Base . Ensemble des Francais de 15 ans et + (n=4336)¥, Base . Declarent un montant (n=981)

AUDIO2. Pour les offres de contenus audio suivantes, indiquez si vous y avez accés au sein de votre foyer ? Il peut s'agir d'un
abonnement que vous payez vous-méme ou non, ou d'un compte gratuit. 33



EQUIPEMENTS UTILISES

Arcom

Le smartphone est I'équipement le plus utilisé pour écouter des contenus audio,
suivi du poste de télévision et de I'autoradio.

Au moins 3 fois
par semaine

v

Terminaux numeriques (smrtphone, T

ordinateur, tablette, enceinte connecteée...)

Bthiiatonioiirng sttt

poste de radio, chaine hifi, radio reveil)

Smartphone
Poste de télévision 25%
ordina@gﬁcr)rdaed ;Joocr)g Eele
Ordinateur fixe ou portable 30%
Poste de radio 4% 4%
Chaine hifi 26% 36%
Tablette 20% 34%
Radlio réveil 4%  32%
Enceinte connectee equipee 12% 28%,

d'un assistant vocal

Base. Ensemble des Frangais de 15 ans et + (n=4336) '.'

25%

Moins
souvent

21%
20%
66%
59%
59%
57%

AUDIOQOI. Parmi les appareils suivants, indiquez a quelle fréquence vous les utilisez pour écouter des émissions ou contenus audio

(des émissions de radio, de la musique ou des podcasts) ?

TOTAL UTILISENT
V — % Utilisent- Selon 'age
80%
15-24 25-34 35-49 50-64 65 et +
75%
Smartphone ;9 73%
T~70%
Poste de télévision 42
| %
Ordinateur fixe ou portable ¢2% . 62% o1%
5)8(-)_47_-_52%\59?9\57% 58“%
57% 57 % ~—~—rr, =
48%
. . 3 41%
Enceinte connectée 55, 40% 289,

Tablette 3%
Autoradio 33% 33(,/5)4%— 34% _u34%

| 32%y, 3% 33%
Radio réveil 28% RT—~—~27%
Chaine hifi 27%\2%

21%
18%

Source: Tendances audio-video 2025, CSA pour I'Arcom 34



HABITUDES DE CONSONNMATION
Arcom

La radio en direct reste, de loin, le service audio le plus utilise,
devant les plateformes de partage de videéos.

A ins 3 foi 1 .
par semaine Moins TOTAL ECOUTENT
v \V4

® Redioendirect o wa [ B ez 2% 78%
® 9% 49%

Plateformes de partage de videos  ggvuiube X

Plateformes de streaming audio/musical 2 ? 23% 49%
© Applisousitesinternet destationsderadio wi § @ & 289%, 46% 1 (o)
® (o
Reéseaux sociaux pour ecouter des videos de .
clips ou d'émissions de radios/podcasts €@ & o 23% 36% eécoutent des
filmes services de radio

B © 18% 25%, (en direct, sur des stations de
s radio ou dans des appli

specialisees)

Applis specialisees dans les podcasts

© Applis spécialisées permettant d'acceder a
: : iof r ioline [rone 60/ ]S(y ©
un grand nombre de services deradio R = 6 21%

Base. Ensemble des Francais de 15 ans et + n=4336)%,

AUDIOG. A quelle fréquence ecoutez-vous des émissions ou contenus audio sur les services suivants ? Source : Tendances audio-vidéo 2025, CSA pour 'Arcom 35



HABITUDES DE CONSONMNMATION PAR AGE

Arcom
Les plateformes de streaming audio prédominent chez les moins de 25 ans.

% Au moins trois fois par semaine
- Selon l'age
15-24 25-34 35-49 50-64 65¢et +

/-63%\

57% 58%
Plateformes de streaming ,;@; * 48%
audio/musical 439%
"39%
Plateformes de partage de videos \
£ Youlube ETETERRR P 31% -
Réseaux sociaux pour écouter des vidéosdeclipsou @ @& e 30% 9% :
d'eémissions de radios/podcasts filmés |'

Radio en direct &/ EE [l ﬁ 23%

21‘7 0,219
20%21% ]9%
' 17% \
Applis ou sites internet de stations de radio w § " 13% ]6%’15‘7 15%

13% 14%

. SR ] 9 =12%
Applis spécialisées dans les podcasts id .. 1»1“ % 10‘%\9% 8%
(o]
Applis spécialisées permettant d'accéder dun  Redioplayer & Radioline [ 3% \o 5%

grand nombre de services de radio

Ee—

2%

Base. Ensemble des Frangais de 15 ans et + (/7=4336)'.,

AUDIOG. A quelle fréquence ecoutez-vous des émissions ou contenus audio sur les services suivants ? Source : Tendances audio-vidéo 2025, CSA pour 'Arcom 36



PERCEPTION DU TEMPS PASSE

Arcom

Les 15-24 ans sont les plus forts consommateurs de contenus audio, et les plus

faibles de radio en direct. Passés 25 ans, le temps total est stable et le temps
de radio progresse régquliérement.

177 min 106 min 115 min 113 min 100 min
Applis spécialisees
I ' Applis de podcasts
Temps passe la veille
sur les services audio Réseaux
sociaux
' A
selon l'age
Applisdestations
deradios
Applis specialisees
PPV Applis spécialisées Applﬁgseé%ci&casts
Applis de podcasts sociayx Applis de stations
i RéseF;ux Appl:;ed:zzfg‘sdons de radios Applisigestations
i de radios
Temps moYe“ Applisdestations PPV v
de radios
PPV
5 io .
Ra<_:||o en direct
Radio en direct
en direct
Radio Radio
en direct en direct

15-24 25-34 3549 50-64 65et+

Base: Ensemble des Francais de 15 ans et + (n=4336)"

CONSO6. En vous rememorant la journee d'hier, combien de temps diriez-vous avoir passé sur: Source: Tendances audio-video 2025, CSA pour 'Arcom 37



HORS DOMICILE Arcom

Hors domicile, I'usage le plus frequent reste I'écoute de la radio en direct, en voiture, sur
I'autoradio. Les plateformes de partage de videéos et les réseaux sociaux sont privilégies

dans les transports en commun.
Services utilises le plus souvent en mobilite

Total Stations de radio et leurs plateformes [ 69%

+ Se deplace en voiture : 75%

Radio en direct 60%
+ Se déplace en voiture: 67%
Applis/sites internet de stations de radio 794, + Se déplace entransports en commun; 34%

+Se deplaceenvelo: 31%

ecoutent Applis specialisees permettant d'acceder a un grand
nombre de servicesderadio 2%

au moins une fois
par semaine en dehors Plateformes de streaming audio/musical - 209 +Sedéplaceentransports en

commun: 36%
de leur domicile
Total Réseaux sociaux ou plateformes de partage [ 9% +sedeplaceen

transports en commun:13%

Plateformes de partage de vidéos comme YouTube 7%

Reéseaux sociaux = 2%

Applis spécialisées dans les podcasts

o,
(Apple Podcasts, podcast Addict...) I 2%

Base . Ensemble des Frangais de 15 ans et + (n=4336) "‘

AUDIO17. Par quel moyen de transport vous déplacez-vous le plus souvent dans votre quotidien ?
AUDIOI18. A quelle fréquence écoutez-vous des émissions ou contenus audio en dehors de votre domicile (dans les transports, une voiture, dans larue, au bureau...)? Source: Tendances audio-vidéo 2025, 38
AUDIOI19. Lorsque vous étes en voiture, quels equipements utilisez-vous pour ecouter des émissions ou contenus audio ? CSA pour I'Arcom



GENRES ECOUTES

Arcom

La musique est le genre le plus écouté. Seule I'information passe au premier rang

aupreés des plus agés (65 ans et plus).

% Au moins 3 fois par semaine

- Selon l'age -
. . . TOTAL
A 3 f . . . : -
gez?%]er]r%ain(gs scl\)/‘u(cgﬁt ECOUTENT 1524 2534 38549 5064 65 et*
v \V4
Wusique 31% 77%
1 % 50—
Information Wusique 50/\ / 48%
(journaux et stations d'info, chaines 29% 66% 46% 159,
d'info, magazines, talk-shows...) 44% °
Divertissement 20% 38% 58% 58%
(humour, jeux, series...) ° 250, :
L
Culture 41% 56% Divertissement 299
|
Information o
] S 23%
Sport 30% 44% Développement ./ %%%\
ersonnel 18;/2418%
Développement ’ Spbrl: e — 7
personnel 29% 39% Culture

16%
o 16% 14%%14%
13%
1% 9 o
7%
5%

Base : Ensemble des Francais de 15 ans et + (n=4336) '.

AUDIOS. A quelle fréquence écoutez-vous les émissions ou contenus audio suivants, que ce soit via latadio en direct ou enteplay/rattrapage, les plateformes de streaming audio/podcastspi#ce | Tendances audio-video 2025,

AUDIQOI0. Et lorsque vous écoutez laradio en direct (via les ondes hertziennes ou en ligne), quels contenus écoutez-vous le plus souvent ?

CSA pour I'Arcom

39
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